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Existe un proceso de atencion al voluntario, desde que se acerca a la
entidad hasta que desarrolla su actividad voluntaria, que incluye los siguientes

pasos:

1. Sensibilizacién y Captacidon de voluntarios

La principal puerta de acceso para el voluntario, es la toma de contacto con
la Entidad y por medio de las actividades y campafias de sensibilizacion y
captacion de Voluntariado se pretende por un lado, concienciar y sensibilizar a
la poblacién ante la enfermedad de Alzheimer y su repercusion social, y por
otro, informar sobre la actividad de la Asociacion, su programa de voluntariado
y las actividades desarrolladas dentro del mismo, proporcionando espacios de
participacion ciudadana.

A través de dichas campafas se suele facilitar informacion sobre la forma

de contactar con la Asociacion, y se recalca la importancia y utilidad de la

colaboracion como Voluntario.

2. Acogida - La Illeqada del voluntario a la

Asociacion

Una vez que la persona ha decidido hacerse voluntario de la Asociacion,
contacta de forma telefénica o personalmente, manifestando su interés por
realizar actividades voluntarias. La persona encargada de coordinar el
voluntariado es la responsable de atender la demanda y acordar una cita.

A través de un encuentro personal, el coordinador de voluntariado recibe a
la persona interesada en ser voluntario en la Asociacion y se realiza la

presentacion de ambos, donde se intercambia informacion sobre lo que le



interesa como voluntario y lo que ofrece el programa de voluntariado de la

Asociacion.

Este primer contacto con el coordinador cubre las expectativas del
voluntario y aclara todas las dudas, por lo que la acogida es calida y se le

dedica el tiempo necesario para que el voluntario comprenda la informacion.

En este primer encuentro se explican:
- Los requisitos que debe cumplir la persona para hacerse voluntario.
- En qué consiste el programa de voluntariado de la Asociacion.

- Qué es la Asociacion, quiénes la componen y como funciona.

Programas desarrollados por la Asociacion donde colaboran los voluntarios:

- Vigilancia, acompafiamiento y ayuda al enfermo en las actividades que
éste realiza en la Unidad de Respiro y Centro de Dia.

- Acompafamiento a los usuarios del transporte adaptado.

- Realizacién de diferentes actividades destinadas a la captacion de
fondos para la entidad.

- Cualquier otra actividad de acuerdo con los fines de la entidad y que
esté recogida en la ley 8/2006 de 10 de octubre de Voluntariado en

Castillay Ledn.

Una vez que la persona interesada indica que desea participar como
voluntario en la Asociacién, se realiza una entrevista individual para la recogida

de datos.

2.1 La Entrevista:

A través de una entrevista individualizada, el coordinador recoge los datos
personales y profesionales de voluntario, asi como sus motivaciones y
experiencias como voluntario, el conocimiento que tiene sobre la enfermedad
de Alzheimer...

La entrevista se basa en diversos contenidos, tales como:

- Datos personales.



- La disponibilidad horario y grado de compromiso que puede adquirir el
futuro voluntario.

- Las tareas que podra realizar.

- El contenido de la formacion inicial y previa al voluntariado.

- La orientacién hacia otras alternativas en el caso de no ajustarse a dicho

campo.

Este primer contacto entre la entidad y el voluntario es un momento
trascendental, por ello es imprescindible para el buen desarrollo de la
entrevista:

- Que se realice en un clima adecuado, tranquilo y sin interrupciones.

- Que el coordinador de voluntariado se ponga en lugar de la persona

voluntaria y entienda sus demandas y expectativas

- Que se sienta escuchado

- Que lainformacion se dé de forma clara

- Que se sienta acompafiado por la asociaciéon en el desempefio de la

actividad voluntaria

- Que se dé el tiempo suficiente para reflexionar y tomar una decision

sobre la actividad que quiera desarrollar dentro del programa de

voluntariado.

Los datos obtenidos en la entrevista, seran plasmados en la ficha de datos
individual de cada voluntario, donde se anotaran los datos de seguimiento de

dicha persona. Esta informacion es confidencial.



Programa de Voluntariado

Ficha del Voluntario

e  Fechade la primera entrevista:
. Fecha de inicio del Voluntariado:
. Fecha de finalizacion del Voluntariado:

1.- DATOS PERSONALES:
Nombre y Apellidos:

DNI:

Direccion y CP:

Teléfono:

Edad:

Estado civil:

2.- DATOS PROFESIONALES Y ACADEMICOS:
Estudios:

Profesion:

Ocupacion actual:

Horario de trabajo:

3.- DATOS COMO VOLUNTARIO

¢Ha sido voluntario alguna vez?

¢En este momento, realiza algun otro tipo de Voluntariado?
¢Donde?

;Tiene tiempo libre?

Horas disponibles para acudir a las Asociacién:

4.- PREGUNTAS:

¢ Como se ha enterado de la existencia de la Asociacién? ;Y del Proyecto de Voluntariado?
¢Conoce Vd. la enfermedad de Alzheimer?

¢ Tiene algun familiar afectado?

¢ Qué le motiva o impulsa para ser voluntario de esta Asociacién?

Observaiones:
5.- SEGUIMIENTO
Observaciones de la primera entrevista:

Acude habitualmente:
Entrevistas posteriores:

(ficha de recogida de datos)

Finalizada la entrevista, y una vez tomada la decisiébn de participar como
voluntario de la Asociacién, se establecen las fechas de formacion y de firma

del compromiso.

2.2 El Compromiso:

El compromiso adquirido se plasma en un documento.



COMPROMISO DE COLABORACION
PERSONAL VOLUNTARIO

D./Diia. , con domicilio , DNI: de afios

de edad; Se compromete de forma libre, voluntaria y altruista a colaborar con AFA SANTA MARINA DEL REY, ORBIGO Y PARAMO, con
domicilio o sede social C/DOCTOR VELEZ, 69, SANTA MARINA DEL REY (LEON), y CIF G-24430761, conforme a lo dispuesto en la Ley
8/2006 de 10 de Octubre por la que se regula el Voluntariado en Castilla y Ledn.

De tal forma se hace constancia la obligacién de cumplir los articulos 12, 13, 16, 17, 26 y 27 referentes a los derechos y deberes
de las personas voluntarias, entidades de voluntariado y destinatarios de la accién voluntaria; destacando de forma explicita los siguientes:

AFA SANTA MARINA DEL REY, ORBIGO Y PARAMO mediante el programa o proyecto o servicio denominado

de voluntariado, que contiene entre sus fines:

Y cuya persona responsable de coordinar el citado programa es
D. ALBERTO FERNANDEZ FUERTES con DNI 71.555.997-F

El cometido y la responsabilidad de las actividades a las que el/la voluntario/a se compromete a realizar son:

Durante el periodo de tiempo:

Cuyo lugar de realizacion sera:

Para el desempefio de estas actividades la entidad desarrollara el siguiente proceso de formacion al que la persona voluntaria se

compromete a participar tal y como figura en el art. 13 sobre los deberes del voluntario/a.

Este compromiso sera valido durante desde la firma del mismo.
La renuncia de la condicién de voluntario/a se debera realizar por escrito con un plazo de 1 MES de antelacion.
A su vez, la entidad podra suspender la colaboracién de las personas voluntarias que infrinjan el presente compromiso (art. 16.€) o

que no cumplan las siguientes normas:

Firma:
En SANTA MARINA DEL REY, a de de 20
D./Dfia.
Dfia. M2 del Camino Martinez Alvarez
El/la voluntario/a Representante legal de la entidad

D. Alberto Fernandez Fuertes

Coordinador/a de voluntariado

(modelo compromiso)




2.3 El distintivo y el material

La Asociacién pone a disposicion del voluntario material identificativo, que

define la vinculacidon existente con la entidad. Este consiste en un carné

personal de voluntario.

AFA Santa Marina del Rey,
Orbigo y Paramo.

C/ Dr. Vélez, 69 -24393
Santa Marina del Rey (Le6n)

Nombre DNI

Apellidos

N® Reg.Vol. Fecha Emisidn

Fdo. Coordinador/a Voluntariado Fdo. El /La Voluntario/a

Esta tarjeta acredita a su titular como
miembro del Voluntariado de la Entidad emisora de
la presente, permitiéndole ejercitar los derechos vy
deberes que reconocen las disposiciones legales
vigentes y concretamente las establecidas en la Ley
8/2006 de Voluntariado de Castilla y Ledn. Se ruega
a las diferentes autoridades presten al /la titular de
esta tarjeta las mayores facilidades en el
cumplimiento de su mision.

Vdlido hasta

(modelo de carné de Voluntario)

La Asociacidon contara con un seguro de accidentes y responsabilidad civil

suscrito para los voluntarios. Asi mismo se proporciona el material preciso para

el desarrollo de la accién voluntaria.

3.Formacion

El objetivo es que el voluntario se sienta apoyado, respaldado y preparado

para realizar tareas voluntarias en beneficio de personas afectadas por

alzheimer y otras demencias, con conocimiento que faciliten el entendimiento

de determinados comportamientos y el funcionamiento de la Asociacion y la

comunicacién con todos sus miembros.

Antes de comenzar el voluntariado con personas afectadas por Alzheimer,

el voluntario ha de recibir una formacién basica que le haga mas seguro y evite

posibles miedos por falta de conocimiento.




Los contenidos que incluyen en la formacion inicial son sobre:

1) La Asociacion: historia, objetivos, funcionamiento, programa de
voluntariado.

2) El Voluntariado: concepto, legislacion, derechos y deberes, funciones....

3) La enfermedad de Alzheimer: informacion general, sintomas, fases,
problemas més frecuentes.

4) El impacto de la enfermedad en la familia.

5) La comunicacion con el enfermo.

6) Las actividades terapéuticas con enfermos de Alzheimer.

Nota: Pueden incluirse otros apartados o todos aquellos que se estimen
necesarios para el inicio de la actividad.

La utilidad de la formacion recibida se constatara con la realidad de la
practica voluntaria. Los contenidos son impartidos por el coordinador de
voluntariado y por otros profesionales de la Asociacion, de forma individual y

grupal en diversos formatos: videos, dosieres de contenido, transparencias...

3.1 Formacion de reciclaje

Se lleva a cabo una formacion continua mediante la organizacion de cursos
y talleres de reciclaje formativo, asi como participando en los diferentes
encuentros y novedades en materia de voluntariado y en el campo de las
demencias, con el fin de esclarecer posibles dudas existentes y actualizar

conocimientos.

El contenido de dichos cursos es tedrico y practico y versa sobre temas
como aspectos de la enfermedad, el fendmeno del voluntariado, aspectos

éticos en la labor del voluntario, estrategias de comunicacion, de relajacion,...

La formacion de reciclaje se imparte también a través de reuniones de
voluntariado, en las que ademas de intercambiar experiencias y compartir
sentimientos con otros voluntarios, se abordan temas de formacion relevantes

para las tareas encomendadas.



4. Integracion

Una vez realizada la formacién inicial y seleccionada la tarea a desarrollar
por el voluntario, se acuerda un compromiso con la Asociacién y se formaliza
por escrito, pasando a realizar un periodo de prueba. A continuacidbn comienza
la accion voluntaria dentro del centro y para ello, el coordinador de voluntariado
sigue una serie de pasos como:

- Muestra al voluntario las instalaciones de la Asociacidn y sus servicios.

- Presenta a los miembros de la Asociacion (Junta Directiva, profesionales,
otros voluntarios).

- Informa sobre normas de funcionamiento.

- Acompafia durante un cierto tiempo en la accion voluntaria con el fin de
introducir al voluntario en la dinamica.

- Fija en el “planning” del Programa de Voluntariado, el horario en que la

persona voluntaria prestara su colaboracion.

5. Sequimiento Individual y Grupal

El coordinador de Voluntariado acompafa y apoya en el proceso de
relacion y ayuda con las personas afectadas por Alzheimer. Para ello mantiene
un contacto periédico con el voluntario y realiza un seguimiento de la labor que
efectla, con el fin de evitar posibles incidencias o malentendidos y comprobar

el cumplimiento del compromiso adquirido con la Asociacion.

A través del seguimiento se garantiza que la actividad voluntaria que se
realiza se desarrolla en beneficio de los enfermos de Alzheimer y en

condiciones satisfactorias para el voluntario y sus motivaciones.

El seguimiento se efectua a través de:
- La observacién directa de la asistencia y actividad de la persona
voluntaria.

- Elintercambio de impresiones con los profesionales.



- Entrevistas individuales sobre opiniones.

- Reuniones de grupo.

- Anotaciones en la ficha de seguimiento del voluntario.
- Altas y bajas en el libro de registro de voluntarios.

- Cuestionarios de evaluacion y valoracion.

- Contactos telefénicos.
Los voluntarios participan en las convivencias ladico culturales organizadas

por la Asociacion como la fiesta del verano, cena benéfica, fiesta de la navidad,

Dia Mundial del Alzheimer, magosto...

6. Reuniones

Las reuniones constituyen una técnica eficaz para la conduccién del grupo
de voluntariado. En ellas se fomentan la comunicacion de todos los miembros y
la interaccion de éstos, ya que agrupan a un numero determinado de

voluntarios que comparten objetivos, tareas y funciones.

Teniendo en cuenta los objetivos que se persiguen, las reuniones pueden
ser de diversos tipos:

- Reuniones informativas.

- Reuniones formativas.

- Reuniones de trabajo.

- Reuniones para generar ideas.

- Reuniones de actividades recreativas.

7. El trabajo en equipo

Para que el equipo de Voluntariado funcione de forma eficaz se han creado

espacios comunes, reuniones, encuentros,... en los que todos los voluntarios
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puedan compartir las opiniones sobre el trabajo que se esta desarrollando e

invo

lucrarse en la consecucion del objetivo comun del programa.

A través del trabajo en equipo:

- Planificamos la accion: actividades a desarrollar, etc.

- Dirigimos nuestras tareas e intervenciones hacia determinados objetivos.
- Trabajamos de forma organizada.

- Evaluamos de forma conjunta el cumplimiento de los fines fijados.

- Analizamos los errores cometidos.

- Nos enriquecemos con la opinion y labor de otros comparieros.

- Favorecemos la cohesion del grupo.

- Fomentamos la colaboracion y cooperacion mutua.

8. Obligaciones de la Asociacion con los voluntarios

Disponer de un programa de voluntariado.

Contar con un coordinador/a de voluntariado.

Acoger al voluntario.

Estudiar la adecuacion e idoneidad de los voluntarios en las actividades.
Prestarles el tiempo suficiente.

Seguro de voluntariado.

9. Derechos y Deberes del voluntario

9.1Derechos

Recibir tanto, con caracter inicial como permanente, la informacion,
formacion, orientaciébn, apoyo y, en su caso, medios materiales
necesarios para el ejercicio de las funciones asignadas.

Ser tratados sin discriminacion, respetando su libertad, dignidad,

intimidad y creencias.
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- Participar activamente en la organizacién, colaborando en la
elaboracion, disefio, ejecucion y evaluacion de los programas, de
acuerdo con sus estatutos o normas de aplicacion.

- Ser asegurados contra los riesgos de accidente y enfermedad derivados
directamente del ejercicio de la actividad voluntaria, con las
caracteristicas y por los capitales asegurados que se establezcan
reglamentariamente.

- Ser reembolsados por los gastos realizados en el desempefio de sus
actividades.

- Disponer de una acreditacion identificativa de la condicion de voluntario.

- Realizar su actividad en las debidas condiciones de seguridad e higiene
en funcién de la naturaleza y caracteristicas de la misma.

- Obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de la

contribucién.

9.2 Deberes

- Cumplir los compromisos adquiridos con la organizacién, respetando los
fines y la normativa de la misma.

- Guardar confidencialidad de la informacion recibida y conocida en el
desarrollo de la actividad voluntaria.

- Rechazar cualquier contraprestacion material que se pudiera recibir bien
del beneficiario o de otras personas relacionadas con la accion.

- Respetar los derechos de los beneficiarios de la actividad voluntaria.

- Actuar de forma diligente y solidaria.

- Participar en las tareas formativas previstas por la organizacion de modo
concreto para las actividades y funciones confiadas, asi como las que
con caracter permanente se precisen para mantener la calidad de los
servicios prestados.

- Seguir las pautas establecidas para el desarrollo de las actividades
encomendadas.

- Utilizar debidamente la acreditacion y distintivos de la organizacion.

- Respetar y cuidar los recursos materiales de la organizacion.
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10. Baja persona voluntaria

La finalizacion del vinculo de la persona voluntaria con la Asociacién forma

parte del proceso.

Las causas que pueden llevar al voluntario al abandono de la accion

voluntaria, son diversas:

- Indole personal (falta de tiempo, nuevos proyectos incompatibles...).

- Indole organizativa (la no adecuacion de la actividad a las expectativas,
la falta de posibilidades de participacion o de asuncion de
responsabilidades...).

Cuando una persona voluntaria causa baja es importante conocer los

motivos por los que ésta se produce, pues asi se proporciona una importante
informacion que puede permitir introducir los cambios y mejoras necesarios en

la organizacion.

En la fase de salida se pueden identificar tres posibles situaciones:
A) Cese de actividad con posibilidad de reincorporacion.
B) Cese de la actividad y continuidad de relacion con la Entidad.

C) Baja en la Asociacion.

10.1 Procedimiento

Existe un procedimiento de baja del voluntariado en el que no sélo se
registra la baja y el motivo de la misma, sino que también se agradece a la
persona voluntaria su participacion y una invitacion a evaluar el funcionamiento
organizativo. El procedimiento es el siguiente:

1°) Registro de la baja.

2°) Agradecimiento por su participacion. Se le remite una carta en la que se

agradece su dedicacién y se le invita a reincorporarse a la Asociacion en

un futuro.

3°) Cuestionario de evaluacion. La obtencion y analisis de esta informacién

permite detectar posibles problemas e introducir los cambios y mejoras

precisos.
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CUESTIONARIO DE BAJA VOLUNTARIA

Fecha alta

Fecha baja

1) Nombre y Apellidos:

2) Numero de horas semanales invertidas en el voluntariado:

3) Qué tareas has desarrollado:

4) Causal/s de la baja:

5) Grado de consecucion de los objetivos planteados inicialmente y grado de satisfaccion:

6) ¢ Surgid algun problema durante su periodo de colaboracién? ¢ Cémo se gestiond?

7) ¢ Piensas volver a colaborar con la Asociacion?

8) ¢ Qué mejoras propones para el desarrollo de la experiencia de voluntariado?

(modelo cuestionario baja voluntaria)
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11.

Ciclo de gestion del Voluntariado

Coordinacién - comunicacion

1.- Planificacién
2. Incorporacion
3. Induccion y Capacitacion
4. Participacion en programa de Voluntariado, actividades
5. Evaluacion

6. Reconocimiento

Coordinacién — comunicacion
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MARCO REGULADOR

CAPITULO V Ley 82006 de 10 de Octubre

De las relaciones entre los voluntarios y las entidades de voluntariado

Articulo 19.— Incorporacién de voluntarios y compromiso de colaboracion.
La incorporacion de los voluntarios a las entidades de voluntariado se formalizara por
escrito mediante el correspondiente acuerdo o compromiso de colaboracién, que
tendrd, como minimo, el contenido siguiente:
a) La determinacion del caracter altruista de la relacion que se acuerde y de la
actividad que se comprometa.
b) La expresién del sometimiento a la presente ley como marco regulador bésico
de la accion voluntaria.
c) El conjunto de derechos y deberes que corresponden a ambas partes, respetando
en todo caso lo dispuesto en la presente ley.
d) La referencia a los fines y regulacion de la entidad en relacion con las
actividades de voluntariado
e) El contenido y condiciones de las actividades que el voluntario se compromete
a realizar, asi como los cometidos y responsabilidades, el tiempo de dedicaciéon y
el lugar de desempefio que se acuerden.
f) El proceso de formacion que se requiera para el adecuado cumplimiento de las
actividades y cometidos asignados.
g) La duracién del compromiso y la forma en que ha de plantearse, en su caso, la
renuncia por el voluntario, su exclusion por la entidad o la desvinculacién de

ésta.
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SEGURO DE
VOLUNTARIOS

PROGRAMA DE SEGURO ACCIDENTES ONG-
ASOCIACIONES

JURISPRUDENCIA: Ley 6/96 de 15 de Enero del Voluntariado.

TOMADOR: Organizaciones privadas o publicas con arreglo a programas o
proyectos concretos.

ACTIVIDAD; Actividades de interés general, desarrolladas por personas
fisicas, siempre que las mismas no se realicen en virtud de una relacion
laboral, funcionarial, mercantil o cualquier otra retribuida.

Actividad: Personal voluntario de la ONG-ASOCIACION sin relaciéon
contractual, mercantil ni remunerada de ningun tipo.

Objeto de la Cobertura: Cobertura para los voluntarios de accidentes y/o
responsabilidad civil a consecuencia del desempefio de las acciones o
actividades derivadas del voluntariado.

Bases del Contrato y Operativa: La cobertura se aplicara durante las labores
de voluntariado exclusivamente y para todo aquel voluntario que en el
momento del siniestro esté debidamente identificado a través del “LIBRO
OFICIAL DE REGISTRO” pertinente, del cual se comunicaran con caracter
anual las altas y bajas a modo de renovacién. La duracion de la péliza siempre
sera anual prorrogable desde el dia de efecto inicial.

Garantias y Limites:

-Fallecimiento 7.500 €
-Incapacidad Profesional Absoluta 15.000 €
-Invalidez Permanente (Baremo) 15.000 €

-Gastos Sanitarios llimitados (centros concertados)
-Responsabilidad Civil 601.012 €
-Initinere

Franquicias aplicables:

-Responsabilidad Civil 30 €/siniestro
-Resto de Coberturas Sin franquicia

Primas y Costes:

-Prima neta por asegurado 3, 83 €/ prorrateada por meses

17



DURACION: Anual prorrogable
VTO 1-MARZO prorrogable

Clausulas de los asequrados:

1- Se consideran voluntarios, aquellos que realizan de manera asidua
servicios y/o actividades dentro de la asociacion a la que pertenecen asi
como aqguellos que lo prestan con caracter esporadico.

2- Asi mismo, guedan también asegurados los voluntarios menores de 14 o
mayores de 70 afios, en base a los capitales y coberturas de la poliza,
excepto en fallecimiento accidental, que llevaran una suma asegurada de
3.005,06 € en concepto de Gastos de Sepelio.

3- lgualmente tendran la condicion de asegurados, todas aquellas personas
que siendo colaboradores o personal fijo, padezcan alguna minusvalia fisica
y/o sensorial. Por ello el producto ofrecido anteriormente daria cobertura a
todo su colectivo, tanto a los voluntarios discapacitados como a los
voluntarios no discapacitados.

SEGURONCE MEDIACION S.A.
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